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Entidade: -Formaconde - Formagao Profissional, Lda.

AGAO DE FORMAGAO EFA

Estado:

Formaconde

Sair

C6d. Admin.: - 2024/10/18 Autorizada (aprovacdo pedagdgica)
Regime: Diurno Dt. Inicio: - Dt.Fim:  5458/01/21 N° Formandos:
Certificagdo: 5|5 Certificacio Saida Prof.; Técnico/a de Alojamento Hoteleiro
Tipologia: S3-tipo A Ent. Formadora: -Formaconde - Formacao Profissional, Lda.
Recursos
Curso Entidade Plano d~e Equipa o Formandos Estados
Formacéao Fisicos
UC/UFCD obrigatérias
Pontos
Tipo de
Cédigo * | Designacédo * | (Base/Tecno.) * |crédito * | Duragcdo %
CP_1 Liberdade e responsabilidade democraticas S 4.5 50
CP_4 Processos identitarios S 4.5 50
CP_5 Deontologia e principios éticos S 4.5 50
STC_5 Redes de informacdo e comunicagdo S 4.5 50
STC_6 Modelos de urbanismo e mobilidade S 4.5 50
STC 7 Sociedade, tecnologia e ciéncia - fundamentos S 4.5 50
CLC.5 Cultura, comunicagdo e média S 4.5 50
CLC 6 Culturas de urbanismo e mobilidade S 45 50
CLC_7 Fundamentos de cultura lingua e comunicacdo S 4.5 50
UFCD00033 Comun'icagéo e relacionamento interpessoal em contexto T 45 50
profissional
UFCD00038 O setor do turismo T 2.25 25
UFCD00039 Normas d~e seguranca e saude no trabalho em hotelaria e T 595 -
restauragao
UFCD00040 Atendimento e acolhimento do cliente em recec¢do hoteleira T 4.5 50
UFCD00041 Gestdo do servico de reservas em hotelaria 4.5 50
UFCD00042 Servico de andares - limpeza e arrumacao da area de clientes 4.5 50
UFCD00043 SerV|go de andares - limpeza e arrumacdo de areas publicas e T 45 50
internas
UFCD00044 Comunicagdo em inglés no servico de informacao turistica 4.5 50
UFCD00045 Operagdes de check-in e de check-out em hotelaria 4.5 50
UFCD00046 Assisténcia ao cliente com necessidades especiais no servigo de T 295 25
andares
UFCD00047 Gestdo de reclamagdes em hotelaria e restauragdo 2.25 25
UFCD00048 Informacao turistica em rececdo hoteleira 4.5 50
UECD00049 Organlzagao e gxecugao do servico de lavandaria e rouparia da T 45 50
unidade hoteleira
UFCDO00050 Comunicagdo em inglés no servigo de alojamento hoteleiro T 4.5 50
UFCD00051 Procedimentos administrativos e de night auditor T 4.5 50
UFCD00052 Gestdo de stocks nos servigos de andares e de lavandaria T 4.5 50
UFCDO00053 Promocdo e vendas de produtos e servicos em hotelaria T 4.5 50
UFCD00054 Atuagdo em situacdes de emergéncia na hotelaria e restauragdo T 2.25 25
UFCD00055 Seguranca de pessoas e bens na hotelaria e restauracdo T 2.25 25
Total: 1250 horas
UC/UFCD opcionais da componente tecnolégica
Total de pontos de crédito: 27
Pontos
Designacao de
Cédigo * | Designagdo UC/UFCD * | Bolsa * | crédito * | Duragdo *
UFCD00056 | Turismo acessivel e inclusivo Opcionais 2.25 25
UFCDO00057 | Coordenacgdo de equipas em hotelaria e restauracdo Opcionais 2.25 25
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UFCD00070 Comur?lcagao em lingua estrangeira no servico de alojamento Opcionais 45 50
hoteleiro
UFCD00071 Comgnlcagao em lingua estrangeira no servigo de informagao Opcionais 45 50
turistica
UFCD00034 | Colaboragdo e trabalho em equipa Opcionais 4.5 50
UFCD00072 | Gestdo do tarifério da unidade hoteleira Opcionais 4.5 50
UFCD00075 | Coordenacdo do servico de andares Opcionais 4.5 50
Total de pontos de crédito selecionados: 27.00
UC/UFCD opcionais da componente de base
N° UC/UFCD Opcionais: 2
Pontos
Tipo de
Cédigo ™ | Designagdo * |(Base) ™ |crédito ™ | Duragdo
CLC_LEI_ESP | Espanhol - Iniciagdo S 4.5 50
CLC_LEI_ING | Inglés - Iniciagdo S 4.5 50
Total UC/UFCD Opcionais: 100 horas
PRA - Portefélio Reflexivo de Aprendizagens
N° Horas: 85
Formacao em Contexto de Trabalho
N° Horas: 210
Pontos de crédito: 20
Duracéo Total: 1945 horas
Total de pontos de crédito: 189.00
= \oltar

Declaragdo de privacidade
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